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1. GiRiS

Cerkes RES projesi, Cankin ve Ankara illeri sinirlarn icerisinde yer aimakta olup;
54,6 MWm/50 MWe kurulu gbcUndedir. Proje kapsaminda 14 adet tUrbin ve salt
merkezi yapllimasi planlanmaktadir.

Cerkes RES proje sahibi Ruzen Elektrik Uretim ve Ticaret Ltd Sti'dir.

Bu Paydas Katiim Plani (“PKP”), Proje’'nin Cevresel ve Sosyal Etkilerini IFC
Performans Standartlan (“PS”) uyarnca degerlendirmek icin yapilan calismalara
katkida bulunmak icin hazirlanmigtir.

Bu PKP, IFC PS 1 gereklilikleri uyarinca Proje’nin insaat ve isletme asamalari icin
ARI-ES MUhendislik Enerji Yatnmlan ve Danismanlik Tur. San. Ve Tic. Ltd. S$ti.
("Danisman”)tarafindan  hazirlanmistir ve ginimuUze kadar olan paydas kafilim
programi degerlendirmesine dayanmaktadir. PKP, hedef gruplan ve her grup icin
gereken belirli katilim faaliyetlerini tanimlar.

Hazirlanan PKP'nin tanimlanan yerel topluluklar ve diger ilgili paydasiarnn
ihfiyaclannin karsilanmasi ve herhangi bir dedisiklik veya gUncellemenin gerekip
gerekmedidini beliremek adina gézden gecirimeli ve gincellenmelidir. Onerilen
glncelleme periyotlarn, insaat asamasinda yilda 1 kez ve isletme asamasinda yilda 1
kezdir. Ancak proje kapsaminda ve CSEP dogrultusunda daha sik gézdengecirme ve

glncelleme gerekebilir.

2, PROJE TANIMI

Cerkes RUzgar Enerji Santrali, Cankin ve Ankara illeri, Cerkes ve Kizlcahamam
ilceleri sinirlan icinde yer almaktadir. 14 adet tUrbin, salt sahasi ve ulasim yollarnndan
olusan projenin toplam kurulu gucU 54,6 MWm/50 MWe'dir. Projenin santral alani
toplam 1855,23 ha'drr.

Projeden eftkilenecek olan toplam alan (tUrbin kanat sGpUrme alanlar, salt
merkezi, ulasim yollarn, kablo guzergahlarn ve insaat santiye sahasi dahil) yaklasik 47,25
ha genisliginde bir alani kaplamakta olup Lisans Alaninin (1855,23 ha) yaklasik %2'sine
tekabUl etmektedir.

Cerkes RES projesinin, yillik yaklasik 175.000.000 kWh elekirik enerjisi Uretmesi
dngdrilmektedir. Cerkes RES projesinde Uretilen elekirik enerijisi 154 kV ismetpasa Trafo
Merkezi-S6gUtsen Trafo Merkezi Enerji lletim Hattina girdi-cikh baglantisi yapilarak ulusal

sebekeye aktarilacaktir.
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Santral alaninin bUyUtk bdlumU Cankin ili Cerkes ilcesinde, bir bolimU de
Ankaraili Kizlcahamam ilcesinde yer aimaktadir. Projenin Yer Bulduru Haritasi Sekil 1'de

verilmistir,

CERKES RUZGAR ENERJ SANTRALT

YER BULDURU HARITASI .L.-,?-Qe:
ARI-ES ENERJI

4| | Proje Ad CLRKL$ RES

Projeksiyon UM KN30

y . ‘R/ZEN ELEKTHK ORETIR VE TICARET
Proje Sahibi 1m0, 510

Sekil 1: Cerkes RES Konumu

Proje alani Kizlcahamam iicesine yaklasik 30 km, Ankara iline yaklasik 91 km ve
Cerkes iicesine yaklasik 15 km, Cankin iline yaklasik 78 km mesafededir. Proje sahasinda
mevcut tirbinlere ana ulasim baglantisi, Kizlcahamam - Cerkes karayolunun
Yukarncanl KoéyU sinirlanndan yapilan ayrmla saglanmaktadir. S6z konusu sanftral
ulasm vyolu, sadece Yukancanl KéyU kdy icinden gecmekte olup; diger koy
merkezlerine giris yapmadan devam etmektedir.

Santral sahasiici yol baglantilan orman alaninda kalmaktadir. Orman alaninda
kalan ulasim yollarn, mevcut orman yollan dikkate alinarak projelendiriimistir. Projenin

ulasim baglantisina ait uydu gérintusU Sekil 2'de gdsteriimektedir.
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CERKES RUZGAR ENERJi SANTRALI K\_.
ULASIM BAGLANTILARI ar;-es .
ARI-ES ENERJI
GOSTERIM
KARAYOLU
KOY YOLU
SANTRAL YOLU
GERKES RUZGAR (8 :
ENERJI SANTRALF 2 2, 2
ALAN .
Proje Ad CLRKLS RTS
Projeksiyon UM EDSO
Proje Sabibi I e TR
KIZILGAHAMAM

Sekil 2: Ulagim Baglantlan

Lisans Alani cevresinde bircok yerlesim yeri bulunmaktadir. TUrbin yerlerine en

yakin yerlesim yeri Derekdy yerlesimi olup; T14 numarall tUrbin yaklasik 3,98 km

mesafede yer aimaktadir. Yerlesim yerlerinin listesi ve en yakin tUrbine olan mesafeleri

Tablo 1'de, yerlesim merkezlerine mesafeleri belirten gorsel Sekil 3'te gosterimistir.

Tablo 1: Turbinlere En Yakin Yerlesimler ve Mesafeleri

Yerlesim Adi Bagh Oldugu Yerlesime En EnYakin Turbin Yerlesimin Nifusu
iice Yakin Tirbin Mesdfesi Tirbine Gére (TUIK, 2020)
(m) Yoéni

Derekdy Eskipazar T4 3984 Kuzey 100
Saraycik Cerkes T13 5713 GUneydogu 298
Goynukcukuru | Cerkes T11 6540 Kuzeybati 174
Halkaoglu Cerkes T4 3704 Bat 46
Yumakii Cerkes T3 7471 GUneydogu 125
Akhasan Cerkes T4 7943 Bat 99
Hidirlar Kizlcahamam  T1 10324 GUney 127
Yukarncanl Kizlcahamam T2 11598 GUney 203
Bulduk Eskipazar T4 11799 Kuzeybati 68
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YERLESIMLERE MESAFELER ars -iel.lv ‘
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CERKES RUZGAR ENERJ SANTRALT

Proje Ad CLRKTS RES

Projeksiyon UM KN30

‘RZEN ELEKTRIE OFETIN VE TICARET
st

Proje Sahibi

A

tHidislars

£Sulelert

syukaricanli

Sekil 3: Cerkes RES Projesine En Yakim Konumdaki Yerlesimler

Projenin insaat asamasinda 90, isletme asamasinda ise 10 kisi calisacag
ongortimektedir.

Cerkes RES projesi, yerel mevzuatiar ve devlet tesvigiicin, 30.06.2021 tarihinden
once gecici kabul yaptirmasi gerekfiginden; Nisan 2021'de T2 numarall tUrbin icin
insaat calismalanna  baslanmistir.  Tesisin fUm  insaat déneminin  Nisan 2022'de
tamamlanmasi planlanmaktadir. T2 numarall tOrbin kurulumu tamamlanmis ve
isletmeye alinmishir. 23.06.2021 tarihinde yapilan saha ziyaretinde, proje sirkefi

tarafindan henUz santiye kurulmadigi gérGimuUstir.
3. AMAC VE KAPSAM

Bu dokUmanin amaci, tUm paydaslann ve bu paydasiann Proje ile ilgili
cikarlannin fanimlanmasi ve paydas katiimi sirasinda uygulanacak prosedur ve ilkeleri
belirlemekfir.

Bu planin amaci;

e Projenin tUm paydaslarinin ve bunlann Proje ile ilgili cikarlannin tanimlanmasi
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Paydas Kafilim kapsaminin tanimlanmasi ve uygulanabilir yénetim ara
yUzlerinin dUzenlenmesi,

Rollerin ve sorumluluklarnn tanimlanmasi,

Bu Plan ile ilgili Proje Standartlarinin ana hatlarnyla belirlenmesi,

Proje TaahhUtlerinin ve bu Plan ile ilgili prosedUrlerin belilenmesi,

Egitim ihtiyaclannin belirenmesidir.

Bu plan asagidakileri hedeflemektedir;

Paydaslarn tanmlanmasi,

En efkili ydntemlerin tanimlanmasi,

isletme yonetiminin, dis iliskler ve endiselerle ilgili olarak tam olarak
bilgilendiriimesi,

Paydaslarn sorunlarni ve endiselerini anlamak icin gelistiriecek yontemler
kapsaminda Projeyle ilgili bUtin gruplann katiim kapasitelerine ve kdlturel
normlarina saygl gdsterilecegi bir ortam olusturulmasi,

Paydaslarn endiselerinin anlasiimasi ve endiseleri ile ilgili onlarla adil, seffaf
ve acik bir iletisim kurulmasi,

Proje Sirketiile yerel halk arasinda karsilikl given ve seffafliga dayanan uzun
sUreli iliskiler kurulmaisi,

Paydaslann Proje, yatinmlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili
konularda zamaninda bilgilendirimesinin saglanmasi ve aciklanan bilgilerin
ve verilerin hedef gruplar icin anlasilabilir olmasinin ve herkes icin danisma
birimlerine erisimin saglanmasi,

Hassas gruplarnn tanimlanmis olmasinin ve bu gruplann devam eden istisare
ve katlim streclerine dahil edilmesinin saglanmasi,

TOm ilgili taraflann katiiminin ve hicbir grubun haric tutulmamis olmasinin

saglanmasi.

Bu Plan, Projenin insaat ve isletme asamasindaki iliskili fesisler ve tim

YUkleniciler dahil olmak Uzere, Projeden kaynaklanan bGtun faaliyetler icin gecerlidir.

Proje Sirketi ve tUm yUkleniciler, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara

uygun olarak ¢calisacaktir.

4. PROJE STANDARTLARI

Proje kapsamindaki tUm faaliyetler ve uygulamalar ilgili standartlara uygun

olacaktir. Bunlar asagida belirtimistir:
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e lgili Ulusal Mevzuat,

e ligili kanunlar ve ydnetmelikler uyannca lgili istirakler ve Torkiye
Cumbhuriyeti'nin ilgili kurumlarnna karsi verilen taahhutler ve bunlara iliskin
gereklilikler,

e |FC Performans Standartlar,

e Proje Sirketinin tOm politikalar, standartlan, direkfifleri, planlan, listeleri ve
standart isletme prosedurleri.

4.1. Ulusal Mevzuat

TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASASI

“Turkiye Cumbhuriyeti Anayasasi” Projenin paydas katilimi bileseniyle ilgili ana

dokUmandir. Anayasanin katilim hususlanyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir.

VIl- DUsUnce ve Kanaat HUrriyeti

MADDE 25. Herkes, dUsunce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amacla olursa olsun kimse, dUsunce ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; disunce
ve kanaatleri sebebiyle knanamaz ve suclanamaz.

VIll. DUsUnceyi Aciklama ve Yayma HUrriyeti

MADDE 26. Herkes, dUusUnce ve kanaatlerini séz, yazi, resim veya baska yollarla
tek basina veya toplu olarak acikloma ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet resmi
makamlann midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini
de kapsar.

VIIl. Saglik, Cevre ve Konut

A. Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi

MADDE 56. Herkes, saglikll ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, cevre saghgini korumak ve cevre kirlenmesini énlemek
Devletin ve vatandaslarn édevidir

Xl. Tarih, KUltUr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kUItUr ve tabiat varlklonnin ve degerlerinin
korunmasini saglar, bu amacla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

MEDENi KANUN

Gayrimenkul mulkiyeti hak ve sinilamalan 4721 sayilil Medeni Kanunu'n ilgili
bélimlerinde tanimlanmistir (08.12.2001 tarih ve 24607 sayill Resmi Gazete) Projenin

tUm asamalarnnda Turk Medeni Kanunu hUkUmleri dikkate alinacak ve karsilanacaktir.



ar:-es

CERKES RES PAYDAS KATILIM PLANI ARI-ES ENERJ]

BiLGi EDINME HAKKI KANUNU

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 saylll Resmi Gazete),
demokratik ve seffaf bir hUkUmetin gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkkeleri
uyarinca bilgi edinme hakkiyla ilgili prosediur ve temelleri dizenlemektedir. Herkes,
kamu kuruluslan ve kamu kurulusu 6zelligine sahip kuruluslann faaliyetleri konusunda
bilgi edinme hakkina sahiptir.

DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN

TUrk vatandaslar 4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanununun 3 Maddesi
(01.11.1984 tarih ve 3071 sayill Resmi Gazete) uyannca, kendileri ve kamu ile ilgili dilek
ve sikayetler konusunda TUrkiye Cumhuriyeti BUyUk Millet Meclisi ve ilgili kurumlara yazili
olarak basvurma hakkina sahiptir. Ulkede ikamet eden yabancilar mitekabiliyet ilkesi
bazinda ve Turkce dilekce vermek suretiyle bu haktan faydalanabilirler.

KAMULASTIRMA KANUNU

Paydaslann katilimiyla ilgili bir baska kanun da 2942 Sayili istimlak Kanunu dur
(04.11.1983 tarih ve 18215 sayill Resmi Gazete).

istimlak islemi idari eylemi eylemin amaci, yetkilendirimesi, prosedird, nedeni
ve konusuna gore 2942 sayill Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 savili
Resmi Gazete) uyannca gerceklestirimektedir.

CEVRE KANUNU

Yukanda anlatlan mevzuata ek olarak, Tirk Cevre Mevzuatindaki temel kanun
2872 Sayill Cevre Kanunudur (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 savyili
kanunla degisik). Cevre kanunu uyarnnca vatandaslarla birlikte Devlet “kirleten dder”
ve "kullanan éder” ilkeleri bazinda cevrenin korunmasindan sorumludur. Bu Kanun,
Avrupa Birligi mevzuatyla uyum calismalarn kapsaminda hazirlanan veya guncellenen
cesitli ydonetmelikler ve kararnamelerle desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin baslica asamalan  Tork Cevresel Efki
Degerlendirmesi (CED) Yoénetmeliginde duUzenlenmistir (25.11.2014, RG No. 29186,
09.02.2016, 26.05.2017 tarihli dUzeltme).

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu gerektiren Projeler, CED sUreci ve diger
ilgili ilkeler ve prosedurler Cevresel Etki Degerlendirme Ydnetmeliginde ayrntili sekilde
dUzenlenmistir. ik Tork CED Yénetmeligi 1993 tarihinde yorirnige konmus ve 1997, 2002
ve 2003, 2008’de degistirimis ve son CED Y&netmeligi 25 Kasim 2014'te yUrurluge girmis,

daha sonra yapilan degisikliklerle son haline getirilmistir.

10
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TUrkiye Cumbhuriyeti, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevresel Etki Degerlendirme
(CED) Yonetmeligi (25 Kasim 2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) uyarinca, CED
Sureci ile ilgili gereklilikler kamuya aciklanmistir,

Cerkes RES projesi icin 03.08.2017 tarihinde “CED OLUMLU Karar™ alinmigtir.

4.2. Uluslararasi Standartlar ve ilkeler

Proje tarafindan gdézefilecek uluslararasi standartlar IFC  Performans
Standartlan ve Ekvator Prensipleri’dir. Ozellikle paydas katilimi sirasinda IFC: Performans
Standardi 1 (PS 1)’e uyulmaldir.

Uluslararasi standartlann ve ilkelerin temel hedefleri sunlardir:

e Projenin faaliyetleri veya uygulamalan Uzerinde etkisi olan, bunlardan
etkilenen ve/veya etkilienmesi muhtemel olan kisiler ve toplulukliar ve diger
ilgili taraflann tanimlanmasi ve bunlann tanimlanmasi ve teyit edilmesi icin
uygun bir prosedurun gelistiriimesi,

e Projenin ilgili paydaslan ve iliskili tesislerden olusan bir veritabaninin
hazirlanmasi ve bunun surekli olarak gincellenmesi,

e Bu veritabaninin, ilgili taraflann gorist alinarak surekli olarak gdzden
gecirimesi,

e Kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli katilimin
saglanabilmesi amaciyla paydaslara gerekli bilgilendirme ve danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi,

e Karsilk gUvene ve durGstlige dayanilarak ve paydaslann degerleri
gozetilerek, paydaslarla saygili ve yapicl iliskilerin sUrekli ve aktif bir sekilde
korunmasi.

Uluslararasi standartlarn ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:

¢ Paydaslann tanimlanmaisi,

e Paydas Katiim Plani’'nin hazirlanmaisi,

e Proje ve isletme hakkinda etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan
topluluklara gerekli bilgilerin saglanmasi,

e Erken asamada ve suUrekli katlm saglayarak o6nemli danismanlik
hizmetlerinin saglanmasi,

e Proje ile ilgili olarak paydaslarnn endiseleri, sikayetleri, dilekleri ve taleplerini
hedefleyen bir sikGyet ve geri bidirim mekanizmasi, zamaninda

uygulamaya konmalidir.

11
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IFC'ye gbre; Kategori B olarak tanimlanan Cerkes RES projesi, cevresel ve

sosyal acidan potansiyel olarak olumsuz efkileri ve riskleri sinirl, genellikle bélgeye &zgU,

bUyUk dlcUde tersine cevrilebilir olan ve azaltici énlemlerle kolaylikla yonetilebilen is

faaliyetlerini tanimlar.
IFC PERFORMANS STANDARTLARI
IFC PSl'de gecen paydas katiimi ile ilgili temel gerekliikler asagida

Ozetlenmistir:

Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) haziranmali ve buna paydas
katiimi unsuru dahil ediimelidir.

Paydaslann kapsami  tespit edimeli, Etkilenen Topluluklann olumsuz
etkilenmesi s&z konusu oldugunda, bir Paydas Katiim Plani gelistirimeli ve
uygulanmalidir.

Uygulanabildigi zaman, bu PKP hassas veya dezavantajli tanimlanan
kisilerin etkin katilimi icin farkllastinimis dnlemlere de yer veriimelidir.
Etkilenen Topluluklara su konularla ilgili bilgi saglanacaktir:

(i) Projenin amaci, niteligi ve dlcedi,

(i) dnerilen proje faaliyetlerinin suresi,

(iii) ilgili topluluklara iliskin olasi riskler ve olasi etkiler ve etki azaltici dnlemler,
(iv) 6ngdrilen paydas katilim sureci ve

(v) sikadyet mekanizmasi.

Etkilenen Topluluklarn proje riskleri, etkileri ve etki azaltici dnlemleriyle ilgili
gorUslerini ifade edebilmeleri ve Proje sahibinin de bunlara cevap vermesini
saglayan etkin bir danisma sureci yUrUttlecektir.

Etkilenen Topluluklarda potansiyel olarak dnemli olumsuz etkiler oldugunda,
bir Bilgilendirilmis istisare ve Katiim (BIK) calismasi yapimalidir.

Yerel halklann da BIK sUreciyle katilimi saglanmalidir.

IFC, lyi Uygulama Rehberi'nde “Paydas Katilimi ile iigili Temel Kavram ve

ilkeler”i tanimlamustir. Paydas Katiliminin yapi taslarn sunlardir:

Paydaslann Tanimlanmasi ve Ayrimi
Bilgi Paylasimi

Paydaslarla Istisare

Pazarlik ve Ortakliklar

Sikayet Yonetimi

Paydaslarnn Proje Takibine Katilimi
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¢ Paydasiara Raporlama Yapimasi

e Yonetim islevi

EKVATOR PRENSIPLERI

Ekvator Prensipleri (EP'ler), proje finansmaninda sosyal ve cevresel risklerin
belirenmesinde, degerlendirimesinde ve ybnetimesinde génullulUk esasina dayali bir
finansal endUstri kiyas kriteridir.

Ekvator Prensipleri surdUrUlebilir proje finansmani  bakimindan  finans
endUstrisinin "altin standard" kabul edilmektedir. Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC)
sosyal ve cevresel surdUrUlebilirlige iliskin performans standartlarna ve DUnya Bankasi
Grubunun genel rehber ilkelerine dayall olan Ekvator ilkelerinin amaci, bu ilkeleri
benimsemis her kurumun proje finansman faaliyetlerine iliskin olarak kendi ic sosyal ve
cevresel politikalanni, prosedurlerini ve standartlanni uygulamasi esnasinda ortak bir
zemin ve cerceve islevi gérmektir.

Proje Sirketi asagida siralanan Ekvator Prensipleri'ne uymayi faahhit etmelidir:

ilke 1: Gézden Gecirme ve Kategorizasyon

lke 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme

ilke 3: Gecerli Sosyal ve Cevresel Standartlar

lke 4: Cevresel ve Sosyal Ydnetim Sistemi ve Ekvator ilkeleri Eylem Plani

lke 5: Paydas Katilimi

ilke 6: Sikayet Mekanizmasi

lke 7: Bagimsiz Gdzden Gecirme

lke 8: Sézlesmeler

lke 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama

lke 10: Raporlama ve Seffaflik

lke 5'te ozelikle “A ve B Kategorisindeki Projeler icin, EPFI'nin misteriden
Etkilenen Topluluklar ile ve gerekli hallerde Diger Paydaslar ile yapilandinimis ve kiltUrel
yaplya uygun, etkili bir Paydas Katiim strecini kesintisiz olarak yorGttiguni gostermesini
gerekli kilacag" éngdrilmektedir. MUsteri, Etkilenen Topluluklarda potansiyel olarak
onemli olumsuz etkiler oldugunda bir Bilgilendirme, GérUs Alma ve Katilim sureci
yUrUtecektir. MUsteri goris alma surecini Projenin risk ve etkilerine, Projenin gelisim
asamasina, Etkilenen Topluluklann dil tercinlerine, bu topluluklann karar alma

sUreclerine ve hassas ve dezavantagjli gruplann inhtiyaclanna uygun olarak gére
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yapllandiracaktir. Bu surecte dis manipUlasyona, mudahalelere, cebir ve sindirici
tutumlara mahal verimemelidir.

MuUsteri, Paydas Katilimini kolaylastrmak adina Projenin risk ve etkilerine bagl
olarak ilgili Degerlendirme DokUmanlarini yerel dilde ve kUltUrel yaplya uygun sekilde
Etkilenen Toplulukiann ve varsa Diger Paydaslarin erisimine sunacaktir.

MuUsteri, Paydas Katilimi sirecinde mutabik kalinan aksiyonlar da dahil olmak
Uzere Paydas Katiimi sUrecinin sonuclarnni dikkate alacak ve bunlan belgeleyecektir.
Cevresel ve sosyal risklere ve olumsuz etkilere yol acacak Projeler icin bilgi paylasimi
Degerlendirme surecinin basinda, her halUkarda ise Projenin insaat asamasinin
baslamasiyla birlikte gerceklestirimeli ve ardindan paylasima  kesintisiz devam
edilmelidir.” ifadeleri yer almaktadrr.

lke 6'da dzellikle "A ve B Kategorisindeki Projeler icin, EPFI'nin misteriden
Projenin cevresel ve sosyal performansina iliskin kaygr ve sikayetlerin cézUmlenmesine
yonelik bir sikayet mekanizmasi olusturmasini gerekli klacagl" éngdrilmektedir. Sikayet
Mekanizmasi  birincil dUzeyde Etkilenen Topluluklar tarafindan kullanilacak olup
Mekanizmanin  dlcedi Projenin risk ve etkilerine gdére ayarlanmalidir. Sikayet
Mekanizmasinda kaygilarivedilikle, kUltUrel yapiya uygun ve erisilebilir sekilde, herhangi
bir maliyet getirmeksizin, sorunu veya kayglyl dile getiren tarafa kars intikam
gUdulmeksizin ¢6zUme kavusturulacaktir. Sikayet Mekanizmasi, adli veya idari ¢dzim
yollanna engel teski etmemelidir. MUsteri Paydas Kahlimi sUrecinde Etkilenen

Topluluklan mekanizma hakkinda bilgilendirecektir.

5. BEKLENEN GENEL SOSYAL ETKILERIN OZETi

Projenin farkll kosullar cercevesinde farkl dUzeylerde (ihmal edilebilir /kUcUk/
bUyUk) ve farkl tUrlerde (olumsuz/olumlu) etkiler dogurmasi muhtemeldir:

o NUfus efkileri,

e Sosyoekonomik efkiler,

e Birey ve aile dUzeyinde efkiler,

e Halk sagligl, guvenlik ve emniyet efkileri,

e Titresim, frafik, hafriyat isleri vib. nedeniyle topluluk altyapisi (&rn. su, elektrik,

ulasim, konut) Uzerindeki efkiler,

e Arazi edinimi efkileri,

e Somut olmayan kUltUr mirasi Uzerindeki efkiler,

o GUrGItG kirliligi, 1sik kiriligi, gdrsel kirlilik, hava kirliligi ve koku dahil hayatin

normal akisina mudahale niteligindeki efkiler,
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e Akim ydnetimi ve isgUcU akiminin eftkileri,

e KUmUlatif efkiler.

Danisman, 23.06.2021 tarihinde, proje sahasi ve yakin yerlesim yerlerine saha
ziyareti gerceklestirmis; Yukarncanl kdy muhtan ve vatandaslarla gérisme saglamistir.

Yapllan incelemelerde projenin bUyUk bdlUmUnUin orman mdulkiyetinde
alanlardan olustugu ve bu alanlar icin Orman idaresi’'nden énizin alindidl ve Uretim
lisansi kesin izin islemlerinin devam ettigi tespit edilmistir. Yukarncanli yerlesiminde yer
alan sahis mulkiyetindeki parsellerde kamulastirma islemleri tamamlanmistir. Yine
Yukarnicanl Mahallesinde yer alan maliye hazinesi mUlkiyetindeki alanlarda kiralama
islemleri yUrUtUlmektedir. Bunun disinda Yukarkise Mahallesinde yer alan mera
parselinde Tahsis amaci degisikligi yapiimis, parseller hazine adina tescil ediimis ve

kiralama islemleri tamamlanmigtir.
Tablo 2: Miilkiyet Bilgileri

il | ilce | Koy | AdaNo | Parsel No
Kamulastinlan Ozel Miilkiyete Ait Tasinmaziar

Ankara | Kizlcahamam [ Yukancanh | 0 | 1059, 1060, 1062, 1066
Mera Tahsis Amaci Degisikligi Yapilan Parseller

Ankara Kizlcahamaom | Yukarkise | O 1806 (Meradan ifraz edilen
parseller 2009 ve 2010
parsel numarasi ile tescil
edilmigtir.)

Kiralama Yapilan Maliye Hazinesi Mulkiyetindeki Tasinmaziar

Ankara Kizlcahamaom | Yukancanl | O 1016, 1026, 1028, 1059, 1060,
1062, 1066, 1087, 1088, 1811

Proje sahasinda mevcut tirbinlere ana ulasim baglantisi, Kizlcahamam —
Cerkes Karayolu Uzerinden Yukaricanl KéyU sinilanndan ayrilan ve bUyUk bélumuo
orman yolu olarak kullanilan yol ile saglanmaktadir. Ana kamyon ve malzeme trafigi
Cerkes ilcesiile santral sahasinda gerceklesecek olup; sadece turbin nakliyeleri Ankara
Kizlcahamam Uzerinden gerceklestiriiecektir. Bu nedenle projenin tarfik yUkU sadece
Yukarnicanl KéyU Uzerinde gerceklesmektedir. Bunun disinda kdy merkezinden gecis
bulunmamaktadir.

Yukarncanl KéyUnde yapillan goérismelerde, insaat déneminde kamyon
trafiginin kdy icinden gecmesinden ve koy yollarnnin kullanimindan rahatsiz olmadiklarn
bilgisi alinmistir. Sadeece bozulan yollann, faaliyetin tamamlanmasinin ardindan

dUzeltimesi talepe dilmistir.
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6. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas, bir girisimde / projede/ faaliyette beyan edilmis veya muhtemel ilgisi
veya cikar bulunan her tUrlG sahis/kisilik anlamina gelmektedir. Analizde géz énunde
bulundurulacak paydaslann yelpazesi, hedef alanin ne denli karmasik olduguna, teklif
edilen dedisikligin/projenin  t0rGne ve paydaslann  6rgitlt  olmadigr  hallerde
paydaslarn  katiimini - saglamaya yoénelik tesviklere bagdll  olarak degisiklik
gostermektedir. Paydaslar farkli bicimlerde, bUyUklUkte ve kapasitede bulunabilir.
Paydas tanimina bireyler, kuruluslar ve &rgUtlenmemis gruplar dahildir. Paydaslar
cogunlukla su kategorilerden en az birine girmektedir:

e Uluslararasi aktorler,

e Ulusal veya siyasi aktorler,

o Kamu kuruluslar,

e Cikar gruplar,

e Ticari/6zel kar amaclh kuruluslar,

e Kar amaci gutmeyen kuruluslar (stk'lar, vakiflar),

e Projeden efkilenen kisiler.

BUtUGn Uluslararasi  Finans  Kurumlarn  (“IFllar”) projeden etkilenebilecek
paydaslarnn goérUstnun alinmasini zorunlu kilmaktadir. Paydaslar aynca dogrudan
etkilenmeyebilecek kisileri ve projeye fayda sagdlayabilecek bilgi veya kaynaklara
sahip diger gruplan da icermektedir.

Paydas Andlizinin dort ana &zelligi bulunmaktadir: Paydaslann konu ile ilgili
pozisyonu, sahip olduklan ntfuz (gUg), ilgilerinin dizeyi ve mensup olduklan veya makul
planda baglantili olabilecekleri grup/koalisyon.

Paydas analizinin temel hedeflerinden biri proje etkilerinden olumsuz
etkilenebilecek veya haksiz yere proje faydalannin disinda tutulmus kisilerin net
bicimde belirenmesidir. Bu calisma yUrUtGlurken hassas gruplara ézel énem verilerek
orantisiz etkilienmemeleri saglanmali, olumsuz etkiler dnlenmeli veya azaltimaldir.

Goruslerine basvurmak amaciyla paydaslann belilenmesinin iki kilit adimi
mevcuttur:

e Olumsuz etkilenen kisi ve gruplar

e Hedeflenen yararlanicilar

e Proje calisanlarn ve temsilcileri

¢ Uygulayicl kurum personeli ve danismanlari
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Projeye katkida bulunan diger kamu kurumlan (6rn. kamulastirmadan
sorumlu kurum, yayim hizmetlerinden sorumlu kurum ve proje ile isbirligi
yapabilecek diger kamu kurumlan vb)

Kamu politika yapicilan ve yerel makamlar

Sivil toplum (yerel ve uluslararasi STK'lar, toplum tabanl érgutler, dini gruplar,
medya vb.)

Akademik kuruluslar ve arastirma kuruluslar

Medya

OrgUtlu cikar gruplar (is dernekleri, sendikalar, diger)

Proje alaninda faaliyet gdsteren veya projede rol amasi beklenen ozel
sektor sirketleri

DUnya Bankasi gibi finansman kuruluslarn vb.)

7. ILETISIM YONTEMLERI

Kullanilacak iletisim  ydntemleri projenin  asamasina, gérUs alinacak /

bilgilendirme yapilacak konuya ve paydas tirGne gdre dedisiklik gdsterebilir. Proje

dahilindeki paydaslarla iletisim yontemleri asagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli

degildir:

Halkin katiim etkinlikleri veya toplantilar

Calistay ve seminerler

Kilit bilgi kaynaklar ile goérUs alma toplantilan

Odak grup gérismeleri

Yuvarlak masa toplantilan

Anket veya arastirma kapsaminda yapilan gérosmeler
Elektronik ortam Uzerinden yUrUtGlen gérUs alma faaliyetleri
Farkindalik ve dis ulasim faaliyetleri

ic/dis sikayet mekanizmasi

Cerkes RES Projesi dahilinde basvurulacak iletisim ydntemleri asagida yer

almaktadir:

Tablo 3: Paydaslarla iletisim Sireci

Paydaslar

iletisim Yontemi Aciklanacak Bilgi Takvim
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arvi-es.
ARI-ES ENERJI

Koy sakinleri ve kayit
disi arazi kullanicilan
Hassas gruplar (Tanima
gore yalniz yasayan ve
aile reisinin cocuk
oldugu haneler, genc
issizler, yoksullar, yaslilar

ve engelliler)

Posta kutulu
bilgilendirme panolan,
koéy odalarnni /
belediyeleri / valilikleri,
belediye baskanlarnni,
muhtarliklan sahsen
ziyaret, dis sikayet

mekanizmasi,

Projenin Teknik
Olmayan Ozeti (TOO),
sikayet mekanizmasi,
CED karan, her t0r0
CED bilgisi ve
gerekmesi halinde
ilave bilgiler.

insaat ve nakliye

takvimi,

insaat dncesinde ve
proje uygulamasi
suresince

SUrekli

Posta kutulu
bilgilendirme panolan,

koéy odalarnni /

Projenin Teknik
Olmayan Ozeti (TOO),
sikayet mekanizmasi,
CED karan, her t0r0

insaat dncesinde ve

proje uygulamasi

Yukancanl, Yukankise, sUresince
) belediyeleri / valilikleri, | CED bilgisi ve o )
Saraycik Kéy Muhtarlan . o Gerektiginde sikayetler
belediye baskanlanni, gerekmesi halinde ] )
. L ve acik is pozisyonlan
muhtariiklan sahsen ilave bilgiler.
. ) . hakkinda gincel bilgi
ziyaret Insaat ve nakliye
takvimi,
Bilgilendirme panolan
ve toplantilar,
bilgilendirme amacli e-
postalar, ic sikayet .
TOO, sagdlik ve guvenlik
mekanizmasi, personel
) gereklilikleri, isci koruma
Isciler memnuniyet ve L SUrekli
gereklilikleri, isci sikayet
sadakat anketleri, ic )
mekanizmasi
iletisim etkinlikleri,
duyurular, komite
toplantilan, sektérel
yayinlar, ortak projeler
Yatinmci konferanslan,
Merkezde yUz yUze
toplantilar, telefon
) veya e-posta yoluyla )
Analistler, Paydaslar, Yillik rapor, sirket
gelen bilgi taleplerine Yilik
Yatinmcilar sunumlan,
karsilik verilmesi,
telekonferanslar,
andalist toplantilan, Ust
yonetim toplantilan
Telefon, gazete, talep | Talep Uzerine TOO
Yerel STK'lar Uzerine bilgi temini ve Uzerinden detayli proje | Gerektiginde

toplanti dGzenlenmesi

bilgilendirmesi
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YUz yUze

degerlendirmeler, toplu

insaat takvimi, acik is

Sivil Havacilik Genel
MUOdurnoguo

Devlet
Havameydanlan
Genel MUduniugu

Kizlcahamam
Kaymakamligi

Ankara Vdlilgi Cevre
ve Sehircilik Il
MUdorogo

go6rUsmeleri, yUz yUze

toplant

Sendikalar sdzlesme, ortak ) Gerektiginde
. pozisyonlan
projeler, Genel Kurul,
acik isveren toplantilan
Universiteler Konferanslar, egitimler | Teknik bilgi paylasimi Gerektiginde
Proje sahasi ofisleri, ofis
ziyaretleri, (varsa) .
o TOO, ihale
) tedarikci portall,
Mal ve hizmet . dokUmanlan ve .
o denetimler, ortak Gerektiginde
tedarikcileri . sonuclarn, isci koruma
projeler, konferanslar,
. gerekKlilikleri,
seminerler, kurumsal
Uyelikler
Cankin Valiligi Il Afet
ve Acil Durum
MUOdUornoguo
Cankin Valiligi il KOltor
ve Turizm MUoduonigu
Tabiat Varliklanni
Koruma Genel
MUOdornoguo
Milli Savunma
Bakanhg@ Ankara Resmi e-postalar, resmi | CED ve ekler,
Insaat ve Emiak azsmalar, telefon rastlantisal buluntu
Genel MOdUMgo yaasmadr. Gerekfiginde

sonuclar, resmi bilgi

paylasimi
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arvi-es.
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Cankin Valiligi Cevre
ve Sehircilik Il
MUdorogo

Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel
MUdUrnogu

DSi Genel MUdUMUGU
5. Bélge MUdUNUG0

Cankin Valiligi il KOltor
ve Turizm MUOduonigu

Cankin Valiligi il
saglik MOdoogo

Ankara Orman Bdélge
MGdUrnogo

TEIAS Genel
MOdUOgU

Ankara Valiligi Il Afet
ve Acil Durum
MUOdUurnoguo

Ankara Valiligil
Saglik MGdirnogu
Enerji Isleri Genel
MUOdornoguo

EPDK

Karayollan 4. Bélge
MGdUnogo

Ankara 1 Numarali
KOItor Varliklanni
Koruma Boélge Kurulu
MUOdUornoguo

Maden ve Petrol Isleri
Genel MUdinugu

Mekansal Planlama
Genel MUdinuguo

Cankin il Ozel idaresi
Ankara BUyUksehir
Belediyesi
Kizlcahamam

Belediyesi

Resmi e-postalar, resmi
yazismalar, telefon
go6rUsmeleri, yUz yUze

toplant

CED ve ekleri,
rastlantisal buluntu
sonuclar, resmi bilgi

paylasimi

Gerektiginde

Uluslararasi STK'lar

Dogrudan temas

yoktur

100

Kredi sUresince
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Halkin gorGsunU alma  etkinliklerinde ele alinmasi gerekli temel hususlar

asagidakileri icermelidir:

Tartismanin hedefleri, etkinligin nasil yapillandinlacadr ve beklenen takip
faaliyetleri izah ediimelidir.

Tartisma gUndemi hakkinda fikirbirligi saglanmalidir. Bazi durumlar, 6zellikle
gUven duUzeyinin dUsUk oldugu hallerde tartisma ofurumuna gecmeden
once resmi bir protokol Uzerinde mutabakata vanlmasi gerekebilir.

Proje ile ilgili toplanti dncesinde insanlara dagitilmis bilgiler yeniden
Ozetlenmelidir.

Beklentiler ydnetiimeli, gérUs aima faaliyetinin karar aima strecinde ne rol
oynayacagdl net bicimde aciklanmalidir.

Minimum olarak tarisma kapsamina insanlann  projenin faydalan ve
potansiyel olumsuz etkileri ile ilgili algi ve beklentilerinin dahil edimesi
saglanmali, olumsuz etkilerin  nasil  6nlenebilecedi veya minimize
edilebilecegdi, muhtemel uygun azaltim mekanizmalar ve insanlarn uygun
kurumsal ve organizasyonel mekanizmalar olarak addettigi mekanizmalar
hakkinda bilgi veriimelidir.

insanlara fikirlerini dile getirmeleri icin yeterli sUre taninmalidir. Gerekirse
takip tarfismalarnnin dizenlenmesi hususu gbz énunde bulundurulmalidir.
Dinleme, izah etme ve empati kurma yetenegdine sahip kolaylastincilar
secilmelidir. MUmkUnse yerelde taninan ve gUvenilen kolaylastincilar
secilmelidir.

Tartislan noktalar 6zetlenmeli, takip faaliyetlerinin ve geribildirim strecinin
nasil isleyecegdi aciklanmalidir.

insanlarin proje ile nasil iletisim kurabilecekleri, projenin yUkimlUlUklerini
yerine getirmemesi ve zarara neden olmasi durumunda hangi yollara

basvurma haklarnin oldugu izah edilmelidir.

7.1. Bilgi Paylasimi

Proje Sirketi, paydaslarnn projenin risk ve etkilerini, potansiyel firsatlanni

anlamalanni saglamaya ydnelik bilgi paylasiminda bulunmalidir. Aciklanacak bu

bilgiler ilgili yerel dillerde, erisilebilir ve kUltUrel yapiya uygun sekilde paylasimali, bilgi

paylasiminda bulunurken projeden farklh veya orantisiz bicimde etkilenebilecek

gruplarnn veya spesifik bilgilere (&rn. engellilik, okuryazarlik, hareket kabiliyeti, farkli diller

veya erisilebilirlik) ihtiyac duyan nufus gruplannin spesifik intiyaclan dikkate alinmalidir.
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Proje Sirketi paydaslara, Banka proje degerlendirmesine baslamadan énce
mMmUmMkUN oldugunca en kisa sUre icerisinde ve paydaslann proje tasanmi hakkinda
anlaml sekilde g&rus bildirmelerine imkan verecek bir takvim icerisinde asagidaki
hususlarda bilgi saglamaldir:

e Projenin amaci, niteligi ve dlcedi,

o Teklif edilen Proje faaliyetlerinin suresi,

e Projenin yerel topluluklar Uzerinde dogurabilecedi risk ve efkiler ile bunlan
azaltmaya yoénelik teklifler. Bu cercevede, hassas ve dezavantajli gruplar
orantisiz etkileyebilecek potansiyel risk ve etkiler vurgulanmali ve bunlarin
onlenmesine ve minimize ediimesine yoénelik farkli énlemler aciklanmalidir.

e Teklif edilen paydas katilm sUreci; bu kapsamda paydaslarnn ne yollarla
katiim g&sterebilecekleri vurgulanmalidir.

e Teklif edilen halkin goéristnin alinmasi toplanfilarnin yer ve zamani,
toplantilann  duyurulmasinda, &zetlenmesinde ve raporlanmasinda
izlenecek sUrec,

¢ Sikayeftlerin nasll iletilecegine ve ele alinacagina iliskin sGrec ve imkanlar.

8.  SIKAYET MEKANIZMASI

IFC lyi Uygulama Notuna gére, sikayet mekanizmasi, projede etkienen
taraflann projenin cevresel ve sosyal performansi ile ilgili kaygillanni ve sikayetlerini
tanimlar. Bu nedenle, bu kaygilarn ve sikayetlerin alinarak ¢cé6zUmlenmesi amaciyla bu
tUr bir sikayet mekanizmasi uygulanmalidir. Sikayet mekanizmasi, proje ile baglantili
sikayet ve iyilestirme &nerilerinin zamaninda alinarak ¢ézulmesini kolaylastiran erisilebilir
ve kapsayici bir sistem, sirec veya prosedUr olmalidir. Etkili bir sikayet mekanizmasi,
projeden etkilenen taraflara bir c6zUm yolu saglayarak sorunlarn erken asamada ele
alinmasini saglar.

Sikayet Mekanizmasinin ilke olarak dért amaci vardir:

l. Proje tasanmi ve gelistirimesi ile ilgili alinacak kararlar icin bilgi saglamaldir;
dolayisiyla proje ydonetim sisteminin bir parcasi olmalidir,

ll. Sorunlann zamaninda ¢6zllmesine hizmet edecek ve sorunlann sosyal
catismaya déonUsmesini dnleyecek bir mekanizma islevi gérmelidir,

lll. insanlann gerektiginde ¢ézOm yolu olarak basvurabilecedi bir hesap

verebilirlik mekanizmasi olmalidir,
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IV. Projenin izleme ve degerlendirmesine eklemlenerek kurumsal d6grenme
sUrecine katkida bulunmalidrr.

Bu nedenle, iyi isleyen bir sikayet mekanizmasi, oranli, kiltUrel yapiya uygun,
erisilebilir, seffaf be hesap verebilir olmali ve uygun bicimde korunmalidir.

Sikayet yonetim sisteminin énerilen adimlan asagidaki gibidir:

Adim 1: Sikayet Yonetimi ProsedUrlerinin Komuoyuna Duyuruimasi

Adim 2: Sikayetlerin Ainmasi ve Kaydedilmesi

Adim 3: Sikayetlerin Degerlendirimesi ve incelenmesi

Adim 4: C6zUm Seceneklerinin Gelistiriimesi ve bir Karsilik Hazirlanmasi

Adim 5: Sikayet mekanizmasinin izienmesi, Raporlanmasi ve Dederlendirimesi
Sikayet ¢c6zUm prosedUrunun asagidaki sekilde yUrUtUimesi énerimektedir.

ProsedUrUn bir parcasi olarak dncelikle Sikayet Kayit Formu olusturulacak ve
kaydedilen sikayeftler Sirket Merkezi sikayet veri tabanina islenecektir. Sikayet ydnetimi

bu sistem Uzerinden takip edilecek ve raporlanacaktir.
Sikayet yonetimi asamalan asagidaki gibi olacaktir:

e Sikayeftlerin alinmasi ve kaydedilmesi - 2 is glnu

Sikayetin degerlendirimesi ve incelenmesi - 10 is glnU

Sikayetin C6zUmU

Sikayetciye - 30 is gunuU icinde yanit veriimesi

Sikayetin kapatiimasi
Diger yandan, sikayet ydnetiminin asagidakileri icermesi gerekmektedir:

e TUm resmi sikayetler, sikayetin kendisinde aksi belirtimedigi surece iki hafta
(10 is gUNU) icinde resmi bir yanit alacaktir. Resmi yanit, sorunlan ¢ézmek icin
Onerilen &nlemler hakkinda ek bilgiler veya uygunsa ek falimatiar
saglayacaktir;

e TUm sikayetler belgelenecektir. Tum sikayetleri belgelemenin  dnemi,
sorunlarn dogru bir sekilde anlasidigindan ve uygun sekide ele
alindigindan emin olmakfir.

e Yazl basvurular, sikayette bulunan kisi veya kurulusu yildirmak icin hicbir

sekilde kullaniimayacaktir.
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e Genel bir kural olarak, sikayette bulunan kisilerin isimleri, kamuya acik bir
toplantida sikayet yapilmadidi sirece gizli tutulacaktir.

o Sirket, sikayetleri 30 is gunU icinde ¢cbzmeyi amaclamaktadir ve arka plan
belgesi olarak kapatma formu eklenmelidir.

e isimsiz olarak alinan sikayetler, yorum veya sorun olarak degderlendiriecek
ve kaydedilecek, ancak resmi bir yanit verimeyecektir.

e TUm sikayeftleri dostane bir sekilde cdézmek icin caba gosterilecek olsa da,
bir sikayet cdzilemezse, Sirket gerektfiginde diger dis uzmanlarn, tarafsiz
taraflan veya yerel ve bolgesel yetkilileri dahil etmeye calisacaktir.

e Sikayet prosedurU herkes tarafindan Ucretsiz olarak ve intikam korkusu
olmadan kullanilacaktir.

Yazl sikayeftler, Sikayet Kayit Formu ile veya bir mektup veya e-posta ile

asagidaki bilgileri ekleyerek iletilebilir:

e isim

¢ Uygunsa, organizasyon ve pozisyon

e Adres

e Telefon/Faks ve e-posta;

e Bir yanit gdndermenin en efkili yolu;

e Sikayetin aynntilan (herhangi bir dnemli ayrinti, olayin tarihi, yeri vb.)

9. IZLEME VE RAPORLAMA

izZleme kriterleri olusturma sUreci, gelistirmenin ik asamasindadir. Analiz
edilecek sonuclar, proje asamalannin uygulanmasi ve kapatimasi icin daha iyi
girisimlerin planlanmasi icin arka plan saglayacaktir.

Proje 6mrU boyunca Sirket, belilenen ilgili paydaslarla iletisim kanallarni
sUrdUrecektir. Proje suresince belirlenen ilave paydaslar da paydas Veritabanina
eklenecek ve onlarla iletisim baslatlacaktir. Proje ile ilgili dnemli degisiklikler veya
gUncellemeler oimasi durumunda, cevresel ve sosyal konular ele alinmaya ve
paydaslara bildirimeye devam edilecektir.

PKP periyodik olarak ve bUyUk proje dedisiklikleri Uzerine gUncellenecektir.
GUncellemeler, bir 6nceki yil boyunca gindeme getirilen sorunlarnn, endiselerin ve
sorularnn kisa ézetlerini ve aynca planlanan faaliyetler ile filen gerceklestirien faaliyetler

ve etkinlikler arasindaki herhangi bir degdisiklik hakkinda bilgi saglayacaktir.
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Sikayetlerin sonuclar, sUrecte ydnetien sorun tUrlerinin yani sira alinan,

kapatilan ve acik kalan sikayetlerin sayisini gdstermek icin yillk olarak ézetlenecektir.

Sonuclar ayrica, dahili prosedirler yoluyla ¢dzUlmeyen ve UcUncU taraf veya yasal

cOzUMU icerebilecek sikayetlerin sayisini da icerecektir.

Toplanan ve ¢&zUme kavusturulanic/dis sikayetler ile paydas katiim faaliyetleri

kaydedilmeli ve izlenmelidir. Bu kapsamda, izZleme go&stergeleri asagidaki sekilde

belilenmektedir:

Tablo 4: izleme Onlemleri

No

Konu

Yontem

Sorumlu Taraf

Zaman

PKP-01

Topluluk
Sikayetleri

Halkla lliskiler Géreviisi (HIG) ve CISG
Yoéneticisi  sikayetlerin /  &nerilerin

kaydini Sikayet Veritabaninda
tutacak, ilgili detaylan (sikayet sahibi,
tarih, durum (acik veya kapal) vb.)

girecektir.

HIG veya CiSG
Ydneticisi

SUrekli

PKP-02

Halk ve yerel
makamlar ile

katiim faaliyetleri

HIG veya CISG Yénefticisi yerel
topluluklar ve merciler ile yUrUtGlen
bUtin resmi ve gayn resmi katilim
Yoénetim

faaliyetlerini Paydas

Sistemine kaydedecektir. Bu,
komiteler ve calisma gruplan ile

etkilesimleri icerecektir. Katilim

faaliyetleri gUncellenerek bu
etkilesimler paydas katiim planina

dahil edilecektir.

HIG veya CISG
Ydneticisi

Yilda 1 kez

PKP-03

Dagitilacak  bilgi
aciklama

materyalleri

HIG veya CISG Yéneticisi hazimanarak
dagifilan el ilanlannin, brosurerinin,
buUltenlerin tUrerinin ve dagitlacaklan
konumlann kaydini tutacak ve bu
bilgiler

paydas katlim raporanna

dahil edilecektir.

HIG veya CISG
Ydneticisi

Gerektiginde

PKP-04

Kurumsal  Sosyal
Sorumluluk

Programi

HIG veya CISG Ydéneticisi

kapsaminda yUrGtilen (sUrdUrClebilir

Proje

kalkinma projeleri, ayni ve naokdi
yardm destedi,
vb.)

izleyerek kayit

altyapr iyilestirme

faaliyetleri kurumsal  sosyal

faaliyetlerini altina
alacak, bu kayitlar paydas katilim

raporanna dahil edilecektir.

HIG veya CISG
Ydneticisi

Gerektiginde
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10. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Paydas katilimi konusunda Proje Sirketi Organizasyon Semasi ve Proje personeli

arasinda rol ve sorumluluk dagiimi asagidaki gibidir:

A\ 4 A\ 4 A\ 4

L iSG UZMANI ’L CEVRE UZMANI ’ [ HALKLA ILISKILER

UZMANI

Sekil 4: Genel Organizasyon Yapisi

Tablo 5: Roller ve Sorumluluklar

Roller Tanim ve Sorumluluklar

Yonetim Temsilcisi Kalite, Cevre, Is Sadlid ve Guvenligi ve Enerji Verimliligi
Entegre Ydnetim Sisteminin kurulmasindan ve isletimesinden
sorumludur. Yonetim Temsilcisinin Gorevleri;

1. Sirket merkezinde ve sanfral sahasinda kalite, cevre,
ISG ve enerji verimliligi sistem uygulamalarini yorotmek,

2. Kalite, cevre, ISG ve enerji verimliigi belge ve
uygulamalarnin etkinligini saglamak, surekli gézden
gecirmek ve iyilestirmek,

3. insaat halindeki santrallerde yUklenici performansinin
periyodik olarak denetlenmesini saglamak,

4. ic denetimler yaparak entegre sistemlerin isleyisini
kontrol etmek,

5. Sistem performansi hakkinda Yoénetime raporlama
yapmak,

6. Faaliyetlere uygulanacak ulusal ve uluslararasi
mevzuat beliremek ve Yénetime bildirmek,

7. Cevresel, Sosyal ve ISG ve eneriji verimliligi hedeflerinin
belirenmesinde organizasyon semasindaki birimlerle
birlikte calismak.

Proje MUdUrU ayni zamanda Yonetim Temisilcisi olarak da
gbrev yapacaktir.
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CISG Yoneticisi

Sirketin cevre ve ISG uygulamalarindan sorumlu. Cevre ve ISG
(CISG) MUdUronin gérevleri;

1. Faaliyetlere uygulanacak ulusal ve uluslararasi
mevzuat beliremek, ydnetimi bilgilendirmek,

2. Faaliyetlerin cevresel etkilerinin ve ISG tehlikelerinin
belirenmesini, etkilerin ortadan kaldinimasi veya en
aza indirilmesi icin alinmasi gereken énlemleri ve olasi
sosyal sikayetlerin  giderimesi icin  gerekli ve
uygulanabilir ydntemlerin belirenmesini saglamak,

3. Enerji yatinrminin insaat asamasinda, yUklenicinin ulusal
mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlar (EBRD, IFC vb.)
kapsaminda cevresel, sosyal ve ISG gerekliliklerine
uygunlugunu denetlemek ve Yonetime raporlamak,

4. Alinacak tedbirlere iliskin  sektdrel iyi uygulama
orneklerinin belirenmesi,

5. Cevresel, sosyal ve ISG uygulamalannin etkinligini
saglamak ve surekli gézden gecgirmek ve iyilestirmexk,

6. Calisanlarnn gorevlerini cevreye duyarl ve givenli bir
sekilde yerine getirmeleri icin yeterli egitim ihtiyaclanni
beliremexk,

7. Amac ve hedeflerden sapmalann tespit edimesi
durumunda dUzeltici/énleyici faaliyetlerin belilenmesi
ve etkinliginin izlenmesi,

8. Calisanlardan, yerel halktan ve yerel kuruluslardan
gelen cevresel ve sosyal sikayetlere yanit verimesini
saglamak ve denetlemek.

Bu pozisyon icin ilave personel calishnimayacaktir; Proje
MUdUrG bu gorevi yurUtecektir.

Sosyal Sorumluluk
Proje Yoneticisi

Sirketin sosyal sorumluluk projelerinin  gelistiriimesinden ve
uygulanmasindan  sorumludur.  Sosyal Sorumluluk Proje
Yoneticisinin Gorevleri;

1. Bu amacla gerektiginde Holding ile isbirligi yapmak,

2. isletme ve/veya yapim asamasindaki santrallerin
sosyal degerlendirme calismalan sonuclarna goére
intiyaca uygun sosyal desteklerin belilenmesi,

3. Destek projelerini uygulomak, zaman ve butce
planlarini gelistirmek ve uygulamalar
yapmak/uygulamalarn Yénetimin onayi ile yaptirmak.

Sosyal  Sorumluluk Proje  Ydneticisi aynca istihdam
ediimeyecektir. Isletme MUdUrU bu gbrevi yerine getirecektir.

iISG Uzmani

is Saghd ve GUvenligi Yénetim Sistemi uygulamalanndan
sorumludur. ISG Uzmaninin gdrevleri;

1. llgili mevzuat takip etmek,
2. ic denetimlerin yaplimasi,
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3.

»

® N

ISG Uzmani, yeterlilik belgesine sahip uzman olarak istihdam
edilecektir.

ISG amac ve hedeflerinden sapmalarnn tespit edimesi
durumunda duzeltici/énleyici faaliyetlerin belilenmesi
ve etkinliginin izlenmesi,

ISG egitim ihtiyaclannin belirenmesi,

Kullanllan cihaz ve ekipmanlarn periyodik kontrol ve
muayenesini saglamak ve kayitlanni tutmak,

Genel MUdurUk ve santrallerin ISG ile ilgili kayitlanni
tutmak, arsiviemek ve gerektiginde ibraz etmeye hazr
tutmak,

Acil durum planlarni ve hazrliklanni denetlemek,
YUklenicilerin ISG kaydi ve performansinin kontrolindn
kontrol ediimesi veya planlanmasi.

Cevre Uzmani

Cevre Yénetim Sistemi uygulamalarnndan sorumludur. Cevre
Uzmaninin gérevleri;

Cevre Uzmani, yeterlilik belgesine sahip Danisman Firma
olarak belirlenmigstir.

1. lilgili cevre mevzuatini takip etmek,
2.
3. Cevresel amac ve hedeflerden sapmalarnn tespit

ic denetimlerin yapilmasi,

ediimesi durumunda duUzeltici/dnleyici faaliyetlerin
belirlenmesi ve etkinliginin izienmesi,

Cevre ile lgili egitim ihfiyaclanni beliremek ve
uygulanmasini saglamak

Genel MUdUrluk ve santrallerde cevre kayitlannin
tutulmasi, arsivienmesi ve gerektiginde ibraz ediimeye
hazir bulundurulmasi,

Cevre izin ve bidirimlerini takip etmek, gerekli
aksiyonlann alinmasini saglamak

YUklenicilerin  cevresel kayit ve performansinin
kontrolUnUn kontrol edilmesi veya planlanmasi.

Halkla iliskiler
Uzmani

CISG MUOdUri'ne badll olarak calisacak Halkla iliskiler
Uzmani'nin gérevleri asagida siralanmigtir:

1.

hw

Proje/elektrik  santrali  etki alanindaki  paydas
gruplanyla iliskiler kurmak, bdlgenin sosyal ve
ekonomik ozelliklerini belilemexk,

Paydas gruplanna  sanfral/insaat  faaliyetlerini
tanitmak,

Olasi sikayetleri kaydetmek ve ¢coézmek.

Sosyal destekler icin plan hazimanmasina yardimci
olmak,

Ozel faaliyetler (patlatma ile ilgili kesintiler, altyap
onanmlarn, ulasim  kisilamalan vb.)  hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmek,

Olasi uyusmazliklar icin c6zUm Uretme ve arabuluculuk
yapma,
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7. Paydas katiim planinin uygulanmasi,

8. Kamulastirma  sureclerinin planlandigi  sekilde
ilerlemesini kontrol etmek,

9. Personele yerel halkla iliskiler konusunda egitim
verimesi,

10. Yerel istihdam ve satin alma planinin haziranmasi,

11.YUrUtUlen sosyal faaliyetler icin aylik rapor hazirlayarak
CISG Midirine sunmak.

Halkla lliskiler Uzmani ayrica istihdam edilmeyecek; bu gorevi
Idari Isler MUAOrU yorbtecektir

11. YUKUMLULUKLER

CED Yénetmeligi kapsaminda 17.05.2016 tarihinde Cerkes llcesi, Saraycik KéyU
K&y Konadi (Eski Okul Binasi) nda saat 10.30° da ve Kizlcahamam licesi, Kizlcahamam
Belediyesi Nikah ve Toplanti Salonunda saat 15:15'de projeden en cok etkilenmesi
beklenen il halkini yatnm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gdris ve énerilerini
almak Uzere Halkin Katiimi Toplantisi dUzenlenmistir. Toplantiya; Ankara Cevre ve
Sehircilik I MUAUNOZO ve Cankin Cevre ve Sehircilik i MUAUNUGU baskanliginda, Cevre
ve Sehircilik Bakanhdr yetkilileri, raporu hazirlayan kurulus olarak DE Planlama insaat
Danismanlik MUhendislik Sanayi ve Ruzen Elekirik Uretim ve Tic. Ltd. Sti. yetkilileri ile
birlikte proje sahasi civanindaki yore halki katilmistir,

Proje kapsaminda gerceklesen toplanti sonucunda yoére halki tarafindan;
yapilmasi planlanan rizgar enerji sanfrali insaat ve isletme asamalannda calisacak
personelin nerede kalacagi, iklime etkisinin olup olmayacagi, rizgar enerji santralinin
kaynak sulanna zarannin olup olmayacadi, santralin ic Anadolu Bdlgesi mi yoksa
bulundugu koy civarna mi fayda saglayacagdi gibi sorular yatinmci firma ve raporu
hazirlayan kurulusa yénelfilmistir. Yore halki tarafindan yéneltilen tUm sorular kurum ve
kurulus yetkilleri ile yatinmci  firma  yetkilleri  tarafindan  acik  bir  sekilde
cevaplandinimigtir. Yoére halkinin sorulan ve géruUsleri dikkate alinarak CED Raporu
hazirlanmigtir.

Sikayet formlan, Cengiz Enerji internet sitesinde yayinlanacak; kdy muhtarliklar
ve santiye alaninda bulundurulmasi saglanacaktir.

Cerkes RES projesi kapsaminda, Cengiz Enerji ilefisim bilgileri asadida

sunulmaktadir.

itibat Bilgileri

Cengiz Enerji San. ve Tic. A.§
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Altunizade Kisikli Cad. No: 37 UskUdar/ ISTANBUL
Tel: 0216 554 53 00
Fax: 0216 474 97 30

Filistin Cad. Beyaz Zambaklar Sok. No: 36 Gaziosmanpasa/ANKARA
Tel: 03124681175
Fax: 0312468 11 80

Web site: https://www.cendizenerji.com.ir
E mail: power@cengiz.com.tr

30




EK 1

IC SIKAYET FORMU



CERKES RES PAYDAS KATILIM PLANI

arvi-es.
ARI-ES ENERJI

iC SIKAYET FORMU

Referans No:

Sikayet Sahibi

Noft: Rizaniz olmaksizin
kimlik bilgilerinizin G¢UNcU
taraflara aciklanmasini
istemezseniz kimliginizi
gizli tutabilirsiniz

[ Sikayetim esnasinda kimligimi gizli tutmak istiyorum.
0 Rizam olmaksizin kimligimin aciklanmamasini istiyorum

iletisim Bilgileri

Sikayetcinin iletisim tercihi
(posta, telefon, e-posta)

Posta ile:

itabata gecilmesini istemiyorum.

Sikayet

Olay veya sikayetinizi
aciklayiniz.

Ne meydana geldi?
Nerede meydana geldi¢
Kimin basina geldi?
Sorunun sonucunda ne
oldu?

Vakanin Ozeti

Olay/Sikayet Tarihi

1 Bir defalik olay/sikayet (Tarih...........c.ccenne.e. )
1 Bir defadan fazla oldu (kac¢ defa? ............... )
'] Devam ediyor (Ayrinti veriniz)

Sorunun ¢ozulmesi igin
ne yapiimasi
gerektigini
disuniUyorsunuz?

Gorus/oneri

Sikayetin Durumu
(i¢ kullanim igindir.)

Tarih imza

Sikayeti kapatan

Alinan Aksiyonlar
Ayrinti veriniz.
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DIS SIKAYET FORMU

Sikayet¢i Hakkinda Bilgiler

Adi, Soyad: Sikayet iletim yontemi
Tarih: .../ ....[cceu.n.... 0 Sahsen

0 Telefon ile
Adresi: [ Postaile

[ E-postaile
Telefon: [ Diger (belirtiniz)
E-posta:
Sikayeti alanin adi, soyadi: Sikayet tarihi ve imza

Sikayet¢i Hakkinda Bilgiler:

1 Bir defalik olay (sorun/sikayet tarini) ........cccceeeunneeen.
1 Sikayet birden fazla mi oluyor?

] Evetise, (kac defa?).....ccceeeveennee.

1Yok

11 Sorun/sikayet devam ediyor mu? (“Evet” ise , detay veriniz):

KGYIf ve Yanit
(I¢ kullanim i¢indir.)

Sikayet referans no: Sikayet kayit tarihi:
Sikayeti kaydeden personelin adr: Kopya aktarimi:
Gerekli Aksiyon: 1 llgili birim

1 Diger (belirtiniz)

Sikayetin durumu
(I¢ kullanim i¢indir.)

Tarih imza

Sikayeti kapatan
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SIKAYET KAYIT FORMU

Sikayetc¢inin | Sikayet | Referans Teslim Sikayet Alinan | Durum/Cozim
Adi Tarihi | Numarasi Alan Detaylan | Aksiyon Tarihi
Personel
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No

Tipi

Tarih

Yerlesim

Katilimci

Sayisi

38



CERKES RES PAYDAS KATILIM PLANI

vy 4e:,
ARI-ES ENERJI

39





